
 

  شائعةأسئلة 

 ما الذي حصل؟ .١

مؤسسة النقد العربي السعودي ( ساما) ألزمت جميع شركات التكافل بتغيير منتجاتھا الحالية القائمة على نموذج التكافل إلى نموذج 
طفيفة على منتجھا الحالي القائم على  ت(ساما) قامت شركة ا3ھلي للتكافل بإجراء تعدي/متطلبات ل-متثال لالتأمين التعاوني. و

  موذج التأمين التعاوني.نتماشى مع يالمنوذج التكافلي لكي 

  

 كيف سيحصل؟ .٢

حكام لشروط وا3تابعة لتأمين جديدة تصدر عن طريق شركة ا3ھلي للتكافل سوف تكون على نموذج التأمين التعاوني و وثيقةأي 
القائمة حالياً لتتوافق مع نموذج  التكافليةكافة الوثائق العامة  الموافق عليھا من قبل مؤسسة النقد العربي السعودي. وسيتم تحويل 

  التأمين التعاوني.

  

 متى سيحصل؟ .٣

  .٢٠١٢يناير  ٢١ل سيصبح ساري المفعول في لنقد العربي السعودي (ساما) التحوسسة القرار مؤ وفقا

  

 ليك (العميل) ؟ل عوسيؤثر ھذا التحكيف  .٤

من قبل (ساما). إعتماد  عتمدةمن شركة ا3ھلي للتكافل Aعتماد الشروط وا3حكام العامة الجديدة الم مالخاصة بك وثيقةسيتم تحويل ال
أي مكان يوجد فيه  الشروط وا3حكام العامة الجديدة تعني أنه سيتم إستخدام مصطلحات معينة مرتبطة بنموذج التأمين التعاوني في

  افل، إF إذا كان ھناك  فائض صافي للشركة.وعاء التكمصطلح مرتبط بنموذج التكافل. أيضا لن يكون ھناك توزيع للفائض من 

أو الرسوم والمصروفات أو القيمة النقدية الحالية لوثيقة ليس لديه أي تأثير على منافع الحماية  إن التحول إلى النموذج التعاوني
  تھا وإدارتھا لوثيقة التأمين الخاصة بكم.اخدمبتقديم  وسوف تستمر شركة ا3ھلي للتكافل ،ين الخاصة بكمالتأم

  

 ك (العميل)؟ھل ھناك أي مزايا إضافية بالنسبة إلي .٥

للمشاركة في ؤھل المشاركين (حملة الوثائق) ينموذج التأمين التعاوني ونعم. يحق لحامل وثيقة التأمين اAستفادة من مزايا جديدة. 
 توزيعحققت الشركة أرباحا صافية في نھاية السنة، سيتم  في حال ل.الفائض  الصافي للشركة بدF من تلقي الفائض من وعاء التكاف

  % من ھذا الفائض للمشارك كما ھو موضح في الشروط وا3حكام العامة.١٠حصة تناسبية بمقدار 

مستفييدين في وثيقة تأمين واحدة، كذلك الخيار Aضافة أو حذف  ٨م القدرة ا3ن بإضافة باAضافة إلى ذلك، حاملي وثيقة التأمين لديھ
  مستفيد في أي وقت.

  

 لماذا تلقيت ھذه الرسالة؟ .٦

على منتجاتكم التأمينية المدارة من قبل  تطرأ شركة ا3ھلي للتكافل تريد أن تضمن إب/غكم بأي مستجدات أو تغيرات تنظيمية
  الشركة.



 

 للقيام بأي شي؟ھل أحتاج  .٧

على وثيقة التأمين الخاصة بكم، وأي تأثير يطرأ على  الواقعة ات التنظيميةرF. لقد تم إرسال ھذه الرسالة إليكم Aخباركم بالتغي
  الوثيقة.

  

 ير إلى نموذج التأمين التعاوني؟يماھي ا9جراءات التي أتبعتموھا للتغ .٨

 شركة ا3ھلي للتكافل ستنقل وثيقة التأمين الخاصة بكم إلى نموذج التأمين التعاوني تلقائياً من خ/ل الشروط وا3حكام العامة الجديدة

الشروط وا3حكام العامة الجديدة على موقع الشركة المعتمدة من قبل مؤسسة النقد العربي السعودي. سوف تجدون نسخة من 

www.alahlitakaful.com   

نب لضمان إستمرارية وإدارة وثيقة التأمين الخاصة بكم أثناء ھذا لبنك ا3ھلي التجاري يعم/ن جنبا إلى جشركة ا3ھلي للتكافل وا
  التحويل.

  

 ھل أحتاج إلى إبرام عقد تأمين جديد؟ .٩

وف تستمر شركة ا3ھلي للتكافل F. سيتم إدراج وثيقتكم التأمينية الخاصة بكم تلقائيا إلى نموذج التأمين التعاوني الجديد، وس
الطريقة التي يتم بھا جمع أقساط التأمين  في لن تفقدوا تاريخ الوثيقة أو إستمرارية التغطية. ولن يكون ھناك أي تغيير بإداراتھا.

  .إضافيالخاصة بكم ولن تحتاجوا Aتخاذ أي إجراء 

  

 متوافقة مع الشريعة ا9سAمية؟ھل نموذج التأمين التعاوني والشروط وا?حكام العامة الجديدة  .١٠

نعم. قامت الھيئة الشرعية الخاصة بالشركة بدراسة النموذج الجديد والشروط وا3حكام العامة الجديدة وأصدرت فتواھا على ضمان 
  اله مع مبادئ الشريعة اAس/مية بالكامل.ثالمنتج وإمت

  

 من الشخص الذي يجب أن نتصل به عند تقديم المطالبة؟ .١١

لكم الخيار بزيارة أقرب فرع للبنك ا3ھلي التجاري أو اAتصال فكما ھو الحال ا3ن  أي تغيير في عملية المطالبة الحالية. F يوجد

  ). ���������(بالرقم الموحد للشركة 

  

 من الشخص الذي يجب أن نتصل به إذا كان لدينا أي تساؤGت عن عملية التحويل؟ .١٢

  ). ���������(الرقم  ىل بمركز خدمة العم/ء علل-ستفسارات العامة الرجاء اAتصا



 

  

 البند العقد الحالي العقد الجديد التعريف

تم إستبدال عبارة "منافع التكافل" بعبارة "منافع الحماية". منافع الحماية 
 نھاية العقد. تعني: المبلغ المستحق للمستفيد في حالة وفاة المشترك قبل

 التغطية منافع التكافل منافع الحماية

صندوق إشتراكات  بعبارة " "صندوق التضامن التكافلي  تم إستبدال عبارة "
تعني: الصندوق الذي يتراكم به جميع  صندوق إشتراكات الحماية"  الحماية

 الرسوم المحصلة من العم/ء (المشتركين)

 وعاء التكافل يالتكافلالتضامن  صندوق صندوق إشتراكات الحماية

مستفيدين، وتغيير المستفيد أو حذفه في أي  ٨يمكن للمشترك ا3ن تعيين 
 وقت بناء على طلب العميل برسالة خطية.
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